ERAELU KAITSE JA RIIGI LABIPAISTVUSE EEST

& A

A5E. ANDMEKAITSE INSPEKTSIOON

Lp Helen Siren Teie 28.05.2026
Tooinspektsioon

helen.siren@ti.ce Meie 11.06.2026 nr 2.3-8/26/2216-2

Vastus noudekirjale

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Tooinspektsiooni ndudekirja. Kiisite, kas tegemist on
andmekaitsenduete rikkumisega, kui todvaidluskomisjoni dokumendihaldusspetsialist, kes on
toolepingu alusel tootaja, 1dheb puhkusele ja suunab puhkuse ajaks oma postkasti tulevad e-kirjad
(menetluspost) automaatselt oma asendajale. Asendajal on sama ametikoht, sama vastutus ja
padevus. Samuti soovite teada, kuidas sellest tulenevaid andmekaitseriske on voimalik maandada.

Isikuandmete todtlemist reguleerib isikuandmete kaitse iildmazrus (IKUM)!, mille kohaselt peab
isikuandmete tootlemine olema kooskdlas IKUM artiklis 5 sitestatud pdhimdtetega, muu hulgas
seaduslikkuse?, konfidentsiaalsuse®, libipaistvuse*, eesmirgipirasuse® ja minimaalsuse®
pohimdtetega. Isikuandmete to6tlemise diguspérasuse tagamine ja selle tdendamine on vastutava
tootleja ehk Todinspektsiooni kohustus.’

Isikuandmed on andmed, mille pohjal on vdimalik otseselt vdi kaudselt tuvastada konkreetne
fiiisiline isik.® Postkasti laekuvad e-kirjad sisaldavad saatja isikuandmed, aga ka todtaja nimeline
e-postkast ning selles sisalduvad kirjad on t66tjate isikuandmed, kuna need voimaldavad tuvastada
konkreetse fiiiisilise isiku.

Toovaidluskomisjon todtleb kodanike isikuandmeid enamasti oma seadusest tulenevate iilesannete
tditmiseks, mistdttu pdhineb nende andmete to6tlemine eelkdige IKUM art 6 1dike 1 punktil e
(avalikes huvides oleva iilesande tiitmine voi avaliku voimu teostamine) koos vastava siseriikliku
oigusliku alusega. Kui e-postis olevaid kodanike kirju to6tleb todiilesannete tditmise kéigus
puhkuse ajal asendaja, toimub andmete to6tlemine jatkuvalt tdoandja iilesandel, st samal eesmérgil
ja samal Giguslikul alusel.

Silmas tuleb pidada, et ka to6tajate isikuandmete to6tlemiseks peab tooandjal olema diguslik alus
ja andmetdotlus peab vastama eespool nimetatud isikuandmete tootlemise pohimdtetele.
Toosuhtest ja tooalasest teadmisvajadusest tulenevalt on teatud to6taja isikuandmete tootlemiseks
todandjal diguslik alus olemas (nt to6leping”), samas tddtaja eraclu puudutavate isikuandmete
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tootlemiseks (néiteks téoalases e-postkastis olevad isikliku sisuga e-kirjad) tooandjal diguslikku
alust ei ole.

Andmekaitse vaatenurgast voib sellise lahenduse peamiseks riskiks seega olla andmekaitse
pohimotete, eelkdige konfidentsiaalsuse, ldbipaistvuse, minimaalsuse ja eesmdrgipdrasuse riive
olukorras, kus isikustatud ametialasesse postkasti saabub lisaks menetluspostile ka muud
kirjavahetust. Vaatamata isikliku suhtluse keelule voib paratamatult to6taja isikustatud e-posti
aadressile jouda ka selliseid kirju, mis on moeldud iiksnes konkreetsele adressaadile, samuti vib
postkast sisaldada varasemat kirjavahetust, mille sisule asendajal puudub téo6iilesannetest tulenev
vajadus ligi padseda.

Eesmirgipdrasuse ja minimaalsuse pohimotete kohaselt tuleb asutusel tookorralduse kehtestamisel
ning sellega kaasneva isikuandmete tootlemise korraldamisel hinnata erinevaid voimalikke
lahendusi ning eelistada sellist meedet, mis vdimaldab saavutada soovitud eesmargi isikute digusi
ja vabadusi koige vdhem riivaval viisil. Voimaluse korral tuleks eelistada lahendust, kus
menetluspost liigub jagatud isikustamata postkasti kaudu, millele on juurdepéés iiksnes vastava
volituse saanud tootajatel voi nt seadistada nimelisele e-postile automaatvastus, mis suunab kirju
saatma asendaja e-postile.

Kui asutus leiab siiski, et menetlusposti automaatne edasisuunamine asendajale on
tookorralduslikult vajalik ja pdhjendatud, tuleb sellega seotud riskide maandamiseks kehtestada
selge ja tliheselt mdistetav asenduskord. Andmetootlus peab olema libipaistev, seega enne
igasugust tegevust tuleb tootajat teavitada. Vastavad pohimotted peavad olema sitestatud asutuse
sisekorraeeskirjades voi muudes siseaktides, olema tootajatele nduetekohaselt tutvustatud ning
neile igal ajal kéttesaadavad. Lébipaistvust suurendaks ka menetlusosaliste asjakohane
teavitamine sellest, et nende andmeid vdivad asendamise eesmirgil toddelda ka teised asutuse
tootajad. Lisaks tuleb tagada asjakohaste tehniliste ja korralduslike turvameetmete rakendamine,
sealhulgas juurdepddsude ja toimingute logimine ning tootajate teadlikkus kehtivatest
andmekaitse- ja infoturbenduetest.

Samuti tuleb jérgida andmete minimaalsuse ja eesmérgipédrasuse pohimotteid, mille kohaselt peab
asendaja juurdepdds piirduma iiksnes nende andmete ja kirjadega, mis on vajalikud tema
tooiilesannete tditmiseks. Seetdttu on pohjendatud, et asendajale voimaldatakse juurdepéés liksnes
asendamisperioodi jooksul saabunud menetluspostile, mitte kogu postkasti ajaloolisele sisule,
mille tootlemiseks puudub tal konkreetne todalane vajadus. Tootajate postkastidele juurdepédésu
vajaduse vdahendamiseks voiks tootajaid juhendada salvestama t60ks vajalikke materjale iihiselt
ligipddsetavatesse keskkondadesse. Kui toodtajad siiski on kasutanud tdodalast e-posti ka
erasuhtluseks, voiks erasuhtluse kaitsmiseks todtajaid juhendada paigutama need eraldi vastava
tdhisega kausta voi ebavajalikku kirjavahetust kustutama.

Andmekaitsedigus ei keela menetlusposti suunamist puhkuse ajaks sama pidevusega asendajale.
Selline korraldus peab olema aga ldbipaistev, vOimalikult védhe privaatsust riivav ja
konfidentsiaalne ning vastama IKUM-i pdhimotetele. Kui sama eesmérki saab saavutada mdne
vihem riivava lahendusega, tuleks seda eelistada.

Loodame, et vastusest on abi.
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